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Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES 
Dirección: Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 16 

Centro Empresarial Elemento, Código Postal 111071, Bogotá D.C., Colombia 

Conmutador: (+57) 601 4322760 

Línea Gratuita: (+57) 01 8000 423 737 

Bogotá D.C., 
 
Señora 

KELLY CAROLINA LUEGO MENDOZA 
keylugo24@hotmail.com 
 
 
Asunto: Respuesta RADS. 20246308932142, 20246308947812, 20246308938832 y 

20246308995622 – Estado de cuenta 
 

 
Respetada señora Luego: 
 
Una vez revisado el estado de cuenta de los ciudadanos que presentan deudas con la ADRES por eventos 
de accidentes de tránsito sin SOAT, se concluye que la señora KELLY CAROLINA LUEGO MENDOZA si 
bien se realizó un pago por valor de CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE., ($148.000,00 
M/CTE.) respecto de la obligación contenida dentro de la reclamación No. 13119763, lo cierto es que, a 

la fecha cuenta con tres reclamaciones en estado VIGENTE y MANDAMIENTO DE PAGO identificadas con 
el No. 12287369, 12184294 y 13183064 relacionadas con el accidente de tránsito ocasionado el día 9 
de abril de 2020 por las sumas que se relacionan a continuación: 
 

 
 
Teniendo en cuenta lo anterior; está dirección se permite informar que, para poder ordenar la terminación 

de la actuación administrativa, deberá cancelar el valor indicado dentro de las fechas límites enunciadas, 
pues de lo contrario el valor de la obligación tendrá que ser actualizada nuevamente aumentando de tal 
forma los valores mencionados en la consulta realizada. 
 
Una vez cancelada la totalidad de la obligación, deberá allegar al correo electrónico 

soportedd@adres.gov.co la copia de la consignación, para efectos de desplegar las actuaciones 

administrativas correspondientes. 
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Finalmente, para realizar el pago de la obligación sin perjuicio de los intereses que puedan causarse, esta 
Entidad habilitó las siguientes cuentas: 

 

1. BANCO BBVA 
 

Cuenta Corriente No. 30903860-2 

Titular: ADRES – “Procesos de Repetición A.T. y Restituciones sobre Reclamaciones” 
NIT. 901037916-1 
Referencia - Identificación depositante: Número de documento de identidad del propietario del vehículo 
involucrado en el accidente de tránsito. 
Nombre depositante Teléfono depositante Asociando al código: 
 
 

02 RECAUDO ABIERTO - PROCESOS DE 
REPETICION 

Corresponde al pago total de la 
obligación a favor de la ADRES 

 

2. BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 
 

Cuenta de Ahorros No. 4-0070-3-02148-2 

Titular: ADRES – “Recursos Cobro Coactivo RM”, NIT. 901037916-1 El código: 14370 y como referencias: 

Referencia 1: Número de Identificación del deudor. (4-11 caracteres) Referencia 2: Número teléfono. (7-10 
caracteres) 
Referencia 3: Nombre y apellido del deudor. (4-47 caracteres) 
 
 

Cualquier información adicional será atendida en las instalaciones de la Administradora de los Recursos del 
Sistema General de Seguridad Social en Salud – ADRES ubicada en la Av. Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 
16, en el horario de atención al cliente de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., o al correo electrónico 
soportedd@adres.gov.co.  
 

 
Cordialmente, 
  
 

 
 
Revisó: Mauricio Gonzalez. – Gestor de Operaciones 
Elaboró: Estefania Santofimio S.- Contratista   
Expediente: KELLY CAROLINA LUEGO MENDOZA- C.C.: 1193145746 
Anexos: Sin anexos 
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